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e przesiadkowos¢,

e synchronizacja z innymi Srodkami transportu,
e czestotliwos¢ i regularno$¢ kursowania,

e komfort w pojezdzie,

e gwarancja miejsca siedzacego,

e jako$¢ obstugi przez kierowcéw i konduktordow,
e czysto$¢ w pojezdzie,

e czystos$¢ na dworcach i przystankach,

e latwo$¢ wsiadania i wysiadania,

e punktualnosé,

e inne cechy.

5. Oceny bezpieczenistwa podrézowania poszczegdlnymi s$rodkami transportowymi

dokonano oceny biorgc pod uwage nastepujace kryteria czastkowe:

e bezpieczenistwo w ruchu drogowym/kolejowym,
e bezpieczenstwo w pojazdach,
e bezpieczenstwo na dworcach i przystankach,
e bezpieczenstwo bagazu,
e inne cechy.
Na podstawie badan ankietowych mieszkancow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego

podrdzujacych publiczng komunikacjg autobusowa dokonano oceny odczuwanego przez nich
poziomu obstugi pasazerskiej. Wyniki tych badan zamieszczono w tabl. 14.1.

Tabl. 14.1

Ocena przez podréznych poziomu obstugi pasazerskiej transportu autobusowego
w wojewodztwie kujawsko-pomorskim (w skali od 0 do 5 pkt)

Kryterium:
Wartos$¢ Srednia
gltowne czastkowe
1. jakos¢ obstugi przez kierowcéw i konduktorow 3,83
2. czas podrozy 3,61
3. gwarancja miejsca siedzacego 3,61
4. punktualno$¢ 3,48
5. tatwo$¢ wsiadania i wysiadania 3,42
6. poclli%rznof\?vr:nia przesiadkowos¢ 3,41
7. czysto$¢ w pojezdzie 3,36
8. komfort w pojezdzie 3,28
9. czestotliwos¢ i regularno$¢ kursowania 3,18
10. synchronizacja z innymi srodkami transportu 2,97
11. czystos¢ na dworcach i przystankach 2,96
12. | Bezpieczenstwo |Pezpieczefistwo w pojazdach 3,70
13. podrézowania | pezpieczeristwo w ruchu 3,49
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