Koncepcja wspierania i rozwoju wolontariatu
w Solcu Kujawskim

[wersja 2.0 - 20.02.2015 - do konsultacji spotecznych]



Solecki Punkt Informacyjno-Doradczy Wolontariatu (SPID)

- punkt jest miejscem, ktére zbiera potrzeby, taczy zasoby, proponuje rozwigzania, realizuje dziatania

Solecki Punkt Informacyjno-Doradczy Wolontariatu (SPID) prowadzony jest przez
koordynatora punktu i zlokalizowany jest w jednej z instytucji publicznych na terenie Solca
Kujawskiego — w strukturze Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej. Powotanie i
funkcjonowanie SPID wynika ze ,Strategii Rozwoju Miasta i Gminy Solec Kujawski na lata 2014-
2020".

Koordynator SPID jest organizatorem wszystkich dziatah punktu, jednak funkcjonowanie punktu
jest zaleine przede wszystkim od aktywnosci mieszkancéw (wolontariuszy i potencjalnych
wolontariuszy) oraz od aktywnosci organizacji pozarzadowych i innych podmiotéw zgtaszajacych
potrzeby i pomysty oraz korzystajgcych i wspottworzacych oferte punktu. Aby animowac te
aktywnos¢ niezbedne jest ciggte (state) upowszechnianie propozycji punktu oraz jego biezgcych
dziatan. Koordynator jest zaangazowany na stale w wymiarze potowy etatu, wspodtpracuje z
organizacjami pozarzagdowymi, jak i wolontariuszami, ktdrzy wspierajg funkcjonowanie punktu. SPID
ma zapewnione wsparcie prawne (zewnetrzne), z ktdrego korzysta zaleznie od potrzeb. Finansowanie
punktu (w formie pienieznej i niepienieznej) zapewniajg srodki gminy, srodki pochodzace z projektéw

oraz srodki pozyskiwane od sponsoréw.

Pytanie (i watpliwosci) do materiatu:

Czy mozliwe jest stworzenie takiego modelu, w ktorym punkt jest ,wspdtprowadzony” przez
wolontariuszy i organizacje/instytucje korzystajgce z wolontariatu?

Czy dziatalnos¢ SPID nie bedzie ,wyreczac” wolontariuszy, ani organizacji/instytucji w ich aktywnosci?

Czy, w kontekscie opisu na kolejnych stronach materiatu, punkt powinien byc¢ czynny w konkretnych

godzinach? Jesli tak, to w jakich? A jesli nie, to jak powinien funkcjonowac?
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Obszar I. Posrednictwo wolontariatu rozumiane jako pomoc wolontariuszom

(osobom aktywnym badZ osobom zainteresowanym tg aktywnoscig) w znalezieniu miejsca, w ktorym
mogliby $wiadczy¢ wolontariat, jak i jako pomoc organizacjom/instytucjom w znalezieniu
wolontariuszy. Tym samym do zadan SPID nalezy:

a. animacja S$rodowiska, tj. state wyszukiwanie organizacji/instytucji i zachecanie ich do
tworzenia miejsc dla wolontariuszy

b. pozyskiwanie na biezgco ofert wolontariatu (od organizacji i instytucji)

c. posrednictwo, tj. kontakt z konkretnymi osobami po wptynieciu oferty wolontariatu
(przekazywanie wolontariuszom informacji o miejscach, w ktdrych mozna s$wiadczyc
wolontariat), jak i kontakt z organizacjami/instytucjami

d. prowadzenie bazy wolontariuszy oraz organizacji i instytucji korzystajgcych (ich oferty
/zainteresowan). W bazie zbierane sg dane dot. wieku, umiejetnosci, sytuacji zyciowej (np.
etapu ksztatcenia, aktywnosci/nieaktywnosci zawodowej itp.), zainteresowan konkretng
aktywnoscig wolontariacka. Dane te zbierane sg na podstawie deklaracji zainteresowanych.
W bazie wazne jest réwniez zamieszczenie informacji o historii kontaktdw konkretnej osoby
ze SPID (np. data pierwszej rejestracji, organizacje, z ktorymi wolontariusz/wolontariuszka

wspotpracuje itp.).

Jako sukces dziatan SPID w obszarze ,posrednictwo wolontariatu” w__ pierwszym roku

funkcjonowania punktu uznane zostanie:

e liczba organizacji, ktore ztozg oferte dla wolontariuszy w SPID: 3

e liczba instytucji, ktére ztozg oferte dla wolontariuszy w SPID: 5

e liczba ofert dla wolontariuszy, ktére pozyska SPID: 10

o liczba kontaktéw do wolontariuszy wpisanych do bazy: 50

e liczba osdb, ktérym SPID skutecznie pomdgt w znalezieniu miejsca do wykonywania

wolontariatu: 20

Pytanie (i watpliwosci) do materiatu:

e Jakie dane powinny trafi¢ od organizacji pozarzgdowych do prowadzonej przez SPID bazy danych?
e (zy jako wolontariusz potrafisz wyobrazic¢ sobie jak SPID pomaga wtasnie Tobie?

e (Czy w organizacji potrafimy wyobrazic sobie jak SPID pomaga wtasnie nam?
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Obszar Il. Poradnictwo wolontariatu rozumiane jako  udzielanie

pomocy/wsparcia wszystkim potrzebujgcym a korzystajgcym z wolontariatem:

a. wsparcie poradnicze (doradczo-informacyjne) dla potencjalnych wolontariuszy i dla

wolontariuszy

Poradnictwo realizowane w formie konsultacji dla wolontariuszy i potencjalnych
wolontariuszy zaréwno w wersji poradnictwa indywidualnego, jak i poradnictwa
grupowego (w grupach od 2 do 9 osdb; grupy wolontariuszy i potencjalnych
wolontariuszy moga, ale nie muszg byc¢ tgczone). Wsparcie dla wiekszych grup, tj. od
10 osdb, to dziatania z obszaru ,,Warsztaty i szkolenia”.

Tematyka poradnictwa wynika z biezgcych potrzeb zgtaszanych przez kontaktujgcych
sie z punktem, jak i organizowane sg otwarte spotkania na ktérych prezentowane
zainteresowanym sg tematy przekrojowe, np. ,wolontariat a moja kariera
zawodowa”, ,,czy senior moze by¢ wolontariuszem?”.

b. wsparcie poradnicze (doradczo-informacyjne) dla organizacji oraz instytucji

Poradnictwo $wiadczone indywidualnie dla organizacji/instytucji korzystajgcych (w
formie telefonicznej, mailowej, indywidualnych spotkan), jak i dla przedstawicieli
wiecej niz jednej organizacji (w grupach od 2 do 9 oséb).

Podobnie jak w podpunkcie [a.] tematyka poradnictwa wynika z biezgcych potrzeb
zgtaszanych przez kontaktujacych sie z punktem, jak i organizowane s3g otwarte
spotkania na ktdrych prezentowane zainteresowanym sg tematy przekrojowe, np.
,zasady ubezpieczania wolontariuszy”, ,rozliczanie wolontariatu w projektach
finansowanych z pieniedzy publicznych”.

c. wspdlne spotkania poradnicze (doradczo-informacyjne) dla wolontariuszy i

organizacji/instytucji korzystajgcych, ktére dotyczg jednego przedsiewziecia, w ktére

zaangazowane sg obie strony (np. impreza otwarta dla spotecznosci lokalnej).
Celem tych spotkan jest wsparcie i przygotowanie organizacji i wolontariuszy do
sprawnego i efektywnego zrealizowania wydarzenia, w ktdre wspdlnie sie angazuja.

d. opracowanie (badz zredagowanie z materiatdw ogdlnodostepnych) informacji o

wolontariacie (prostego, ale dobrego merytorycznie materiatu do czytania), jak i
kompendium wiedzy o prawach i obowigzkach wolontariuszy (np. w formie pytan i
odpowiedzi) — materiat ten uwzglednia¢ bedzie ,perspektywe wolontariusza” oraz

,perspektywe organizacji/instytucji korzystajgcej”.
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Jako sukces dziatan SPID w obszarze ,poradnictwo wolontariatu” w pierwszym roku funkcjonowania

punktu uznane zostanie:

liczba spotkan grupowych dla organizacji: 2
liczba przedstawicieli organizacji uczestniczgcych w spotkaniach: 14

liczba organizacji, ktére uznaty poradnictwo SPID jako skuteczne: 5

liczba spotkan grupowych dla wolontariuszy: 2

liczba oséb/wolontariuszy uczestniczgcych w spotkaniach: 30

liczba osdb, ktére uznaty poradnictwo SPID jako faktycznie pomocne: 25

Pytanie (i watpliwosci):

e Jakie inne tematy/zagadnienia mogq byc¢ przedmiotem poradnictwa dla wolontariuszy?

e Jakie

inne

pozarzgdowych?

tematy/zagadnienia mogqg by¢ przedmiotem poradnictwa dla organizacji
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Obszar lll. Wa rsztaty I szkolenia realizowane w grupach na tematy zgtaszane przez

zainteresowanych, ale takze na tematy proponowane przez SPID. Nie chodzi tu wytgcznie o szkolenia
stuzgce uzyskaniu konkretnej wiedzy, ale takze o szkolenia motywacyjne, kompetencyjne i spotkania
integracyjne. Mimo, ze realizacja warsztatow/szkolen jest zadaniem dla SPID, to — podobnie jak w
przypadku posrednictwa i poradnictwa wolontariatu — szkolenia adresowane do organizacji/instytucji
powinny wynikac¢ z ich aktywnosci i zgtaszanych potrzeb (w doborze tematéw, jak i znalezieniu
kompetentnych prowadzacych).
SPID dba o wysoki standard merytoryczny szkolen (np. pozyskiwanie prowadzacych), jak i
organizacyjny (zapewnienie materiatéw szkoleniowych, ale takze poczestunku). Zapleczem do
prowadzenia warsztatow/szkoleh moga by¢ sale budynkéw uzytecznosci publicznej, jak i wtasne
pomieszczenia organizacji pozarzadowych.
a. dla wolontariuszy
o warsztaty motywacyjne
o spotkania integracyjne
o spotkania w grupach dla wolontariuszy i wolontariuszy potencjalnych
b. dla potencjalnych wolontariuszy
o szkolenia nt. umiejetnosci organizacji wtasnego czasu
o spotkania wprowadzajace i integracyjne
o spotkania motywacyjne (przetamujgce uprzedzenia, wzmacniajgce odwage)
c. dla organizacji pozarzagdowych i dla instytucji
o szkolenia dot. praw i obowigzkéw wolontariuszy

o warsztaty (szkolenia) dot. organizacji pracy z wolontariuszami

Podstawowa (powtarzalna) oferta szkoleniowa/warsztatowa SPID to dwa typy szkolen:

e Blok 1 ,Starter dla wolontariuszy” — szkolenie z elementami praw i obowigzkdéw

wolontariusza, zasad wolontariatu, elementem szkolenia bhp, ale takze elementem szkolenia
psychospotecznego i animacyjnego do pracy wolontarystycznej. Szkolenia realizowane w
matych grupach od 5 do 10 oséb.

e Blok 2 ,Szkolenia specjalistyczne” dla konkretnych organizacji w zaleznosci od ich potrzeb

(np. szkolenia dla wolontariuszy opieki dtugoterminowej, albo szkolenia dla wolontariuszy
akcyjnych), badz tez dla grup wolontariuszy zainteresowanych konkretnym zagadnieniem
(np. wolontariat europejski) — szkolenia realizowane wytgcznie jako odpowiedz na zgtoszone

zapotrzebowanie.
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Jako sukces dziatan SPID w obszarze ,warsztaty i szkolenia” w_pierwszym roku funkcjonowania

punktu uznane zostanie:
e liczba szkolen ,Starter dla wolontariuszy”: 4
e liczba ,szkolen specjalistycznych”: 1

e liczba oséb, ktére uznaty warsztaty i szkolenia SPID jako faktycznie pomocne: 35

Pytanie (i watpliwosci):

e Jakie inne tematy/zagadnienia mogq byc¢ przedmiotem szkoleri/warsztatow?
e Jak wyobrazasz sobie organizacje spotkania integracyjnego (przebieg, liczba zaangazowanych)?

e Gdzie i jak organizowac szkolenia motywacyjne?
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Obszar IV. Promocja (upowszechnianie) jest niezbedna dia kazdego z trzech

opisanych powyzej obszaréw. Promocja to nie tylko informowanie o funkcjonowaniu SPID, ale przede
wszystkim upowszechnianie wolontariatu. Dziatania promocyjne beda szczegdlnie wazine i

szczegolnie zintensyfikowane w pierwszym roku dziatalnosci punktu.

a. informacja i promocja , miejsca” wsparcia — SPID (upowszechnianie dziatalnosci SPID, tj.
dotarcie do zainteresowanych przez strone www, profil na Facebooku, ogtoszenia w
szkotach, instytucjach, ,Wiadomosci z Ratusza”)

b. zbieranie dobrych praktyk wolontariatu z terenu miasta i gminy i ich publikowanie (kanaty
przekazu jak w podpunkcie a.) — przede wszystkim upowszechnianie pierwszych sukcesow
SPID;

c. opracowanie — wspodlnie z organizacjami — karty zasad korzystajgcych ze SPID (zasady, prawa i
obowigzki wolontariuszy oraz korzystajgcych z wolontariatu)

d. wyrdznianie organizacji i instytucji korzystajgcych/wspodtpracujgcych z wolontariuszami, w

powigzaniu z imprezg ,,Dzien wolontariusza” (5. grudnia).

Pytanie (i watpliwosci):

e Co uznamy za sukces dziatan upowszechniajgcych?
e (zy karta zasad powinna dotyczyc tylko , korzystania” ze SPID, czy miec szerszy charakter, tzn.

wiqgczac w jej wypracowanie rowniez tych, ktorzy ze SPID nie bedq korzystac?
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Finansowanie dziatalnosci SPID

Koszty:

koszty optat eksploatacyjnych zwigzanych z prowadzeniem biura (SPID),

umowa koordynatora (umowa o prace, % etatu),

koszty korzystania ze specjalistdow zewnetrznych (np. radca prawny, trener prowadzacy
szkolenie),

biezgce koszty materiatéw biurowych (pismienniczych),

koszty promocji (upowszechniania, tj. dotarcia do zainteresowanych przez strone www, profil
na Facebooku, ogtoszenia w szkotach, instytucjach, ,, Wiadomosci z ratusza”)

koszty zwigzane z rozpoczeciem dziatan (strona www, druk ulotek i plakatéw, urzadzenia

biurowe i wyposazenie) — wystgpig w pierwszym roku funkcjonowania.

Przychody:

Srodki samorzadu (wydzielony lokal),

srodki pochodzace z projektow,

Srodki od sponsoréow i darczyicow,

Srodki z funduszy UE (projekty wtasne),

srodki z projektow ze zrédet publicznych jak Program FIO, ASQOS, ale takze projekty w ramach

Srodkow unijnych (w ramach ZIT, LGD, projektow systemowych pomocy spotecznej).

Pytanie (i watpliwosci):

e Jakie inne koszty wystqpig w pracy SPID? Zwtaszcza koszty biezgcego funkcjonowania?

e Jakie mozemy podac realne zrédta finansowania dziatari SPID poza wymienionymi?
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